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What Is the guestion that we answer?

Under what conditions does a human being or an organization
change to a different product long lastingly*?



w2People don‘t want a 6 inch
drill, they want a hole.*

(Theodore Levitt)






What does this mean for me?

Under what conditions does a human being or an organization
change to my product long lastingly*?
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Causal mechanics are drivers of change
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Das Wheel of Progress

The Wheel of Progress




Wheel of Progress and Interviews

The Wheel of Progress ** Customer Job: Date: Iteration:

Awareness [l Expectations

JTBD-Karten

Lemen Sie, Kunden zu befragen

Jonathan Briggs

Experience [l Trade-Offs
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Application Example

The Wheel of Progress
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Undersning the customer‘s jod
what to make of it: What job a thermal
solar installation got hire for.
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Mapping the JTBD-Cards
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How we can support

Recording of the webinar and key-slides

Download of the Wheels (A3 und Al formats)
CC License, non-commercial

JTBD-Card mapping (for card customers only)

Open Workshop (German): 5.11.2019 in Frankfurt am Main
48h 15% Discount for webinar attendees

Open Workshop (English): 16.11.2019 in Milano, Italy
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Thank You for your attendance!

Eckhart Boehme, eckhart.nooehme@jtbd.de
Peter Rochel, p.rochel@oberwasser-consulting.de

Let‘s stay in touch via:
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BMC- JTBD Consulting
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Alle Erkenntnisse, Unterlagen und Methoden, die erarbeitet wurden,
bleiben ausschlief3lich geistiges Eigentum von Oberwasser

Consulting - Inh. Peter Rochel unc
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Werke in Form von Ideen,

Texten, grafischen Arbeiten, Planungen, Fotos, Bild- & Tonmaterial
und/oder anderen Speichermedien, die mit diesem Konzept zur
Verfigqung gestellt werden, bedarf der ausdricklichen vorherigen
Genehmigung durch Peter Rochel und Eckhart B6hme

Eine von diesen Bedingungen abweichende Auswertung und/oder
Nutzung - ganz oder in Auszigen - sowie die Weitergabe an Dritte
stellt eine Urheberrechtsverletzung mit allen rechtlichen Folgen dar.



