
The Wheel of Progress

Willkommen zum Informations-Webinar
The Wheel of Progress – Jobs to Be Done ganz einfach

Moderatoren: Eckhart Böhme und Peter Rochel

8. Oktober 2019



Agenda

• Nutzen
• The Wheel of Progress
• Anwendungsbeispiel
• Erfahrung
• Das Wheel of Progress einsetzen
• Q&A





Welche Frage beantworten wir?

Unter welchen Bedingungen wechselt ein Mensch oder 

eine Organisation dauerhaft zu einem anderen Produkt*?







Was heißt das für mich?

Unter welchen Bedingungen wechselt ein Mensch oder 

eine Organisation dauerhaft zu meinem Produkt*?



Kein Kunde will ein innovatives Produkt kaufen

IST-ZUSTAND





The Wheel of Progress

Das Wheel of Progress



+

Wheel of Progress und Interviews





The Wheel of Progress

Anwendungsbeispiele





The Wheel of Progress Iteration:

© 2019 Eckhart Böhme and Peter Rochel - wheelofprogress.com
The Cycle of Progress and Forces of Progress were inspired by The Timeline and The Forces of Progress model by Chris Spiek und Bob Moesta as documented in Jobs-to-be Done, The Handbook, 

2014. The Customer Profile shape and the measurements were inspired by Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, Alan Smith, Greg Bernarda, and Patricia Papadakos work, as described in the book 

Value Proposition Design, 2014. The Desire for Progress statement was inspired by the  job story concept by Alan Klement.  
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http://wheelofprogress.com


The Wheel of Progress

Mapping mit den JTBD-Interviewkarten





Was wir an Unterstützung anbieten

• Aufzeichnung des Webinars und Download der Schlüssel-Folien

• Download des Wheels (A3 und A1-Formate)

CC Lizenz

• Mapping der JTBD-Interview-Karten für Karten-Kunden

• Offener Workshop (deutsch): 5.11.2019 in Frankfurt am Main Open

48h 15% Discount für Webinar-Teilnehmer

• Offener Workshop (englisch): 16.11.2019 in Mailand



Strategische Orientierung

Hineinzoomen

Herauszoomen



Q&A




