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Welche Frage beantworten wir?

Unter welchen Bedingungen wechselt ein Mensch oder
eine Organisation dauerhaft zu einem anderen Produkt*?



2<Menschen wollen keinen
Bohrer, sondern ein Loch*

(Frei nach Theodore Levitt)






Was helldt das fur mich?

Unter welchen Bedingungen wechselt ein Mensch oder
eine Organisation dauerhaft zu meinem Produkt*?



Kunden kaufen keine innovativen Produkte...




Ftwas lost einen ersten Gedanken aus...




Das Wheel of Progress

The Wheel of Progress




heel of Progress und Interviews
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Bewusstsein [l Erwartungen

JTBD-Karten

Lemen Sie, Kunden zu befragen

Jonathan Briggs
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Anwendungsbeispiele
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Den Kunden-Job verstehen, und was
man daraus machen kann: Wofdr
thermische Solaranlagen in Spanien

gekauft wurden.



Bauvorschrift , 2
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Mapping mit den JTBD-Interviewkarten

The Wheel of Progress
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Was wir an Unterstlitzung anbieten

Aufzeichnung des Webinars und Download der Schltssel-Folien
Download des Wheels (A3 und Al-Formate)

CC Lizenz
Mapping der JTBD-Interview-Karten fur Karten-Kunden

Offener Workshop (deutsch): 5.11.2019 in Frankfurt am Main Open
48h 15% Discount fur Webinar-Teilnenmer

Offener Workshop (englisch): 16.11.2019 in Mailand
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